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DATEN-PR: EINE BEGRIFFSDEFINITION STUNDE NULL ERSTE SCHRITTE MEHRWERTE

BLICK IN DIE PRAXIS: Wie machen’s die anderen? DATEN-PR & BILDUNGSMONITORING AUSBLICK
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Daten-PR meint den systematischen Einsatz von Daten in der 

Kommunikationsarbeit, um (meist komplexe Themen) zielführend zu vermitteln, 

besser zu erklären und/oder in einen Kontext zu stellen. Dabei können Daten 

entweder das Werkzeug sein, mit dem eine Geschichte erzählt wird, die Quelle, 

auf der eine Geschichte basiert, oder beides. Dabei werden vielfache 

Möglichkeiten der Visualisierung eingesetzt.

Daten-PR gelangt allmählich ins Relevant Set von Kommunikator*innen, unter 

anderem dank des schieren Umfangs der jetzt verfügbaren digitalen 

Informationen, die Unternehmen und Organisationen inzwischen heben können. 

Daten-PR ist eine Konsequenz aus großen Datenmengen, die darauf abzielen, 

nutzbare Muster in Datensätzen zu erkennen und nutzbar zu machen.

In a Nutshell

DATEN-PR: BEGRIFFSDEFINITION
VORÜBERGEHENDER TREND ODER  ECHTER GAME CHANGER?



STUNDE NULL (BEI OTTO)
AN ANFANG WAR DAS  DASHBOARD…

Quelle: ottogroupunterwegs.com/blog/blog/posts/Cyber-
Monday-Das-passierte-in-den-Otto-Group-Shops.php

ottogroupunterwegs.com/blog/blog/posts/Cyber-Monday-Das-passierte-in-den-Otto-Group-Shops.php
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Dashboard-Livestreaming

Weihnachten in Zahlen

EM-Shopppinganalysen*

Facts2Go statt Wirtschaftspressekonferenz

Medienschaffenden wurden Fakten zum 

abgelaufenen Geschäftsjahr quasi im Vorbeilaufen 

vermittelt.

Shoppen bei Hitze

Welchen Einfluss hatte der 

Hitzesommer aufs Kaufverhalten?

Was passiert auf otto.de während einer

Länderspielpartie?

Was passiert auf otto.de an 

einem vorweihnachtlichen

Shoppingtag?

Wie shoppen die Deutschen? 

Gibt es regionale Unterschiede?

WAS NACH E INEM FULMINANTEN AUFTAKT  PASS IERTE

ERSTE SCHRITTE





2005 2010 2015 2020 2025

Big, Bigger, Big Data

Einer Studie des amerikanischen 

Festplattenherstellers Seagate und des IT-

Marktbeobachtungshauses IDC zufolge soll das 

weltweite Datenaufkommen bis zum Jahr 2025 

auf ganze 175 Zettabytes (das ist eine 175 mit 

21 Nullen) anwachsen. 

Zur Einordung: Speicherte man diese 

Datenmenge auf herkömmliche DVDs, würde 

der Stapel mit Datenträgern 23 Mal die 

Entfernung zwischen Erde und Mond 

übertreffen. Bei der vergleichbaren Prognose 

des Vorjahrs erwarteten die Marktforscher 

dagegen „nur“ 163 Zettabyte für 2025.
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Generiertes Datenvolumen in Zetabytes



Mehr als drei Milliarden Nutzer tummeln sich 

derzeit im Netz und sorgen für Daten 

gigantischen Ausmaßes. Beispielsweise werden 

auf Facebook jede Minute 4,1 Millionen 

Beiträge geliked. Apple-Nutzer laden binnen 

einer Minute im Schnitt 51.000 Apps herunter 

und YouTube-Anwender laden währenddessen 

300 Stunden neues Videomaterial hoch. 

Wo kommen die Daten her?

Quelle: domo.com/learn/data-never-sleeps-3-0

domo.com/learn/data-never-sleeps-3-0


WELCHE MEHRWERTE HAT DATEN-PR?

TRANSPARENZ

Daten schaffen Transparenz und machen 

komplexe Themen "anfassbar, 

nachvollziehar.

DIGITALE REPUTATION

Datenbasierte PR-Geschichten 

sind prädestinierter Online-content, haben 

eine hohe „Shareability“.

EINZIGARTIGKEIT

(Eigen)Daten sind verfügbar und in der 

Form nirgendwo anders zu finden. 

Sie sind exklusiv

ONLINE FIRST

Datenbasierte PR-Geschichten schärfen 

das "Digitale Bild" von Unternehmen und 

Organisationen.

VIER TRAGENDE SÄULEN



Quelle: newsroom.hermesworld.com/hermes-paketradar-berlin-
friedrichshain-ist-neuer-spitzenreiter-bei-paketzustellungen-
14153/

newsroom.hermesworld.com/hermes-paketradar-berlin-friedrichshain-ist-neuer-spitzenreiter-bei-paketzustellungen-14153/


Quelle: ottogroup.com/en/newsroom/meldungen/Otto-Group-
significantly-increases-order-quantity-for-sustainable-cotton-
and-saves-33-billion-litres-of-water.php

ottogroup.com/en/newsroom/meldungen/Otto-Group-significantly-increases-order-quantity-for-sustainable-cotton-and-saves-33-billion-litres-of-water.php








BLICK IN DIE PRAXIS
WIE  MACHEN’S  D IE  ANDEREN?

R+V: Die Ängste der Deutschen

Politik, Wirtschaft, Umwelt, Familie und 

Gesundheit: Welche Themen bereiten 

den Deutschen die größten Sorgen? Eine 

Langzeitstudie.

Bundesnetzagentur: Funklochkarte

Per App können Nutzer protokollieren, ob 

ein Funkloch vorliegt, eine Mobil-

funkanbindung verfügbar ist und welche 

Mobilfunktechnologie (2G, 3G, 4G, 5G) 

genutzt wird.

ARD: Verwendung des Rundfunkbeitrags

Grafische Darstellung zur Verwendung des 

monatlichen Rundfunkbeitrags in Höhe von 

17,50 Euro für das Jahr 2016/2017.

Microsoft: Fachkräftemangel in IT

Auswertung historischer Daten von 2014 

bis 2019 zur Berechnung der 

Arbeitslosen-Stellen-Relation mithilfe 

des Tools. Für die Vorhersage wird ein 

neuronales Netzwerk verwendet.

LinkedIn: Economic Graph

Ein digitales Abbild des Arbeitsmarktes, 

basierend u.a. auf Daten von über 560 

Millionen Mitgliedern, 50.000 Kenntnissen 

und Fähigkeiten und 20 Millionen 

Unternehmen.

Generali: Karambolage-Atlas

Wie hoch sind die Schadenhäufigkeit im 

Bundesgebiet und den einzelnen 

Regionen ist und wie viel kostet ein Kfz-

Schaden im Durchschnitt?



Quelle: ruv.de/presse/aengste-der-deutschen

ruv.de/presse/aengste-der-deutschen




Quelle: economicgraph.linkedin.com/de-de

economicgraph.linkedin.com/de-de


Quelle: economicgraph.linkedin.com/de-de/blog

economicgraph.linkedin.com/de-de/blog


Quelle: youtube.com/watch?v=Kso4Bj366vM

https://youtu.be/Kso4Bj366vM
https://youtu.be/Kso4Bj366vM
youtube.com/watch?v=Kso4Bj366vM




Quelle: twitter.com/otto_de/status/9789510361520250

https://twitter.com/otto_de/status/978951036152025088
https://twitter.com/otto_de/status/978951036152025088
twitter.com/otto_de/status/9789510361520250


DATEN-PR MEETS BILDUNGSMONITORING
WIE  KÖNNEN ERGEBNISSE  Z I ELGRUPPENGERECHT TRANSPORTIERT WERDEN?

POLITIK

VERWALTUNG

ÖFFENTLICH-
KEIT



1x1  DER  NACHRICHTENFAKTOREN

NÄHE

Wie nah ist uns das Ereignis 

räumlich, aber auch politisch und 

kulturell, wie relevant ist das 

Ereignis für uns bzw. inwiefern 

sind wir betroffen?

DYNAMIK

Ist das Ereignis eine 

Überraschung, hat es eine 

einfache oder komplexe Struktur?

IDENTIFIKATION

Gibt es bei dem Ereignis 

bestimmte Personalisierungen, 

Ethnozentrismus (inwiefern ist die 

eigene Bevölkerung betroffen)?

ZEIT

Hier spielen Dauer und 

Thematisierung des Ereignisses 

eine Rolle.

STATUS

Welche regionale oder nationale 

Zentralität hat ein Ereignis und 

welcher persönliche Einfluss oder 

welche Prominenz steht dahinter?

VALENZ

Negativ-Faktoren wie Konflikt, 

Kriminalität, Schaden; oder im 

Gegensatz: Erfolg.



VON DER  KUNST DES  (DATEN)PERLENTAUCHENS



Datenperle #1

Datenperle #3

Datenperle #2

Datenperle #4

Der Atlas: Aufbereitung regionalisierbarer

Daten zu Bildungsrelevanten Themen (z.B. 

MINT-Förderung, Studienabbrüche, 

Jugensarbeitslosigkeit); Darstellung als Karte.

Typologien: Klassifikation von Personen

nach Gruppen auf Grundlage bestimmter

sozialer Parameter (z.B. Bildunggrad, Alter, 

Geschlecht).   

Der Index: Kennziffer auf Grundlage 

bestimmter Merkmalswerte, die Trends 

und Entwicklungen aufzeigt (z.B. Digital 

Readiness, Diversity-Score).

Die Infografik: Effiziente Vermittlung von 

Fakten mit Fokus auf Klarheit, Genauigkeit 

und Anschaulichkeit (z.B. Bildungsbericht 

kompakt).

Bildungsbericht

Datenperle #5
Das Barometer: Statistisches

Messinstrument zur Erfassung aktueller 

Stimmungen und Trends (siehe ifo 

Bildungsbarometer).



AUSBLICK
Vom Mon i tore r zum Daten -PR-Suppor te r

GESCHICHTE HINTER 
DEN DATEN ERKENNEN

DENKEN SIE 
OUTSIDE THE BOX

NUTZEN SIE TREND-
PROGNOSE-TOOLS

DENKEN SIE IN BILDERN

KLEIN, ABER MUTIG ANFANGEN

GEHEN SIE 
MIT IHREN PR-KOLLEG*INNEN 
MAL EINEN KAFFEE TRINKEN



VIELEN DANK 
FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!



Backup



Primär Drittdaten

Unter Berücksichtigung geltender Gesetze 

zur Presse- und Informationsfreiheit

Globale Vernetzung von Datenjournalisten 

untereinander (Crowdsourcing)

Investigativ

Ggf. Crowdsourcing bei der Auswertung von Daten

Primar Eigendaten, sekundär Drittdaten

Unter Berücksichtigung geltender Regelwerke zum 

Umgang mit selbst erhobenen Datensätzen bzw. 

Datenschutzrichtlinien vom Gesetzgeber

Interne Vernetzung mit relevanten Fachbereichen oder 

Einzelexperten

Reputationsfördernd

Ggf. Hinzunahme von (internen) Dienstleistern bei der 

Auswertung von Daten

Datenjournalismus Daten-PRvs.



datawrapper.de
datawrapper.de


Quelle: otto.de/unternehmen/de/newsroom/snippets.php

otto.de/unternehmen/de/newsroom/snippets.php

